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摘要 : [目的 /意义 ] 对 公共 文化 服务 政策 发 展 趋势 的 分 析 可 为 未 来 公共 文化 服务 建设 的 政策 规划 、 制 
定 与 调整 提供 启示 。 [方法 /过 程 ] 利用 内 容 分 析 法 ， 以 1982 年 至 2017 年 36 年 间 国 家 层面 有 关公 共 文化 
服务 的 90 份 政策 文本 为 研究 语 料 ， 从 政策 年 出 台数 量 、 政 策 责任 者 、 政 策 执 行者 、 政 策 受 囊 者 、 政 策 手段 、 
政策 资源 、 政 策 目 标 7 个 角度 进行 分 析 ， 形 成 对 我 国 公共 文化 服务 政策 发 展 趋势 的 初步 判断 . [ 结果/ 结论] 
公共 文化 服务 政策 数量 将 呈现 波动 上 升 态势 ; 政府 继续 发 挥 全 面 主导 作用 ; 公共 文化 服务 参与 主体 多 元 化 ; 
公共 文化 服务 更 加 均等 化 ; 制度 化 手段 、 经 济 手段 、 法 律 手段 等 将 继续 作为 我 国 公共 文化 服务 政策 的 主要 
FR, 文化 资源 、 资 金 等 资源 仍 为 主要 政策 资源 ; 短期 内 我 国 公共 文化 服务 政策 目标 宏观 化 。 
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20064F9 H 13 日 ， 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 
院 办 公 厅 发 布 的 《国家 “十 一 五 ”时 期 文化 发 
展 规划 纲要 》 巴 将 加 强 “ 公 共 文 化 服务 ”作为 


y 


社会 发 展 第 十 三 个 五 年 (2016 — 2020 4 ) 规划 
纲要 》 踢 明确 提出 了 “构建 现代 公共 文化 服务 
体系 ,推进 基本 公共 文化 服务 标准 化 、 均 等 化 ” 
的 具体 任务 。2017 年 10 月 18 日 ， 党 的 十 九天 
报告 叫 再 次 强调 完善 公共 文化 服务 体系 。 这 显 


下 一 步 文 化 建设 的 重要 组 成 部 分 ， 这 是 国家 首 
次 正式 提出 “公共 文化 服务 ”这 一 概念 ,文化 
在 公共 服务 领域 的 重要 作用 及 其 地 位 得 到 明确 。 
2016 年 3 月 16 日 , 十 二 届 全 国人 民 代表 大 会 第 
四 次 会 议 通过 的 《中 华人 民 共 和 国 国民 经 济 和 


示 党 和 国家 对 公共 文化 服务 的 重视 , 表明 公共 文 
化 服务 的 重要 性 日 益 上 升 。 

国内 相关 人 研究 多 集中 于 公共 文化 服务 ， 而 
关于 公共 文化 服务 政策 的 研究 有 限 。 其 中 公共 
文化 服务 政策 方面 的 已 有 研究 主要 集中 在 公共 
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SIRS BRN ARAL, laa Gaps ZS 
FE SCALARS UE K EL BR Ut] BREE ZS 
共 文 化 服务 政策 的 建构 功能 ""、 国 内 外 公共 文 
化 服务 政策 比较 研究 ”等 方面 。 综 合 现 有 研 
究 成 果 ， 这 些 研 究 对 公共 文化 服务 政策 的 制定 
与 调整 具有 一 定 的 理论 指导 作用 ， 为 公共 文化 
服务 政策 研究 莫 定 了 基础 ， 但 也 存在 一 定 的 不 
足 。 整 体 来 看 ， 国 内 这 方面 研究 数量 不 多 ， 较 
之 公共 文化 服务 研究 成 果 ， 公 共 文 化 服务 政策 
研究 成 果 偏 少 ; 已 有 人 研究 多 为 宏观 层面 的 概况 
研究 ， 深 入 剖析 不 足 ; 已 有 人 研究 从 公共 文化 服 
务 政 策 发 展 历程 、 定 位 取向 、 路 径 研究 、 建 构 
功能 、 国 内 外 比较 等 研究 视角 展开 ， 但 相关 论 
文 数量 有 限 ， 人 研究 视角 也 有 待 进一步 扩展 ; 其 
中 有 关公 共 文 化 服务 政策 定位 取向 、 路 径 研 究 、 
建构 功能 的 文章 ， 部 分 为 公共 文化 服务 资深 研 
究 人 员 的 经 验 理 解 ， 具 有 一 定 的 参考 价值 ， 但 
这 也 反映 出 基于 数据 和 理论 支撑 的 公共 文化 服 
务 政策 研究 有 待 加 强 。 

本 文 试 图 从 政策 内 容 分 析 的 角度 入手， 对 
公共 文化 服务 国家 层面 的 相关 政策 文本 展开 内 
容 编码 与 质 化 分 析 ， 以 此 分 析 人 研究 我 国 公共 文 
化 服务 政策 内 容 体系 的 构成 以 及 该 政策 的 未 来 
发 展 趋势 ， 为 未 来 公共 文化 服务 建设 的 政策 规 
划 、 人 制定 与 调整 提供 启示。 

人 @ 研 究 设计 
2.1 概念 界定 

本 文 涉及 的 概念 主要 是 公共 文化 服务 ， 并 
在 此 概念 界定 下 收集 国家 层面 的 相关 政策 文本 。 

关于 公共 文化 服务 的 概念 , 由 于 学 科 不 同 ， 
研究 的 视角 不 同 ， 国 内 外 学 术 界 并 未 形成 一 致 
的 看 法 。 有 学 者 撰文 指出 ， 广 义 的 公共 文化 服 
务 包括 政府 对 文化 领域 提供 的 文化 管理 服务 ， 
即 文化 政策 服务 (包括 文化 相关 法 律 、 法 规 、 
政策 等 ) 和 文化 市 场 监 管 服务 ;狭义 的 公共 文 
化 服务 是 指 区 别 于 以 一 般 市 场 方式 提供 的 文化 
商品 (产品 及 服务 ) 的 公共 文化 产品 与 服务 "。 
本 文 在 研究 过 程 中 所 使 用 的 “公共 文化 服务 ” 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


概念 ， 主 要 是 狭义 上 的 ，《“ 十 二 五 ”时 期 公 
共 文 化 服务 体系 建设 实施 纲要 》 将 公共 文化 服 
务 表述 为 是 由 政府 主导 、 社 会 力量 参与 ， 以 公 
共 财 政 为 支撑 ， 以 公益 性 文化 单位 为 骨干 ， 以 
全 体 人 民 为 服务 对 象 ， 以 满足 人 民 群 众 的 基本 
文化 需求 和 保障 人 民 和 群众 的 基本 文化 权益 为 目 
的 ， 由 以 政府 部 门 为 主 的 公共 部 门 向 社会 提供 
的 公共 文化 产品 与 服务 "1。 
2.2 研究 问题 

本 研究 基于 下 列 认识 : 政策 具有 导向 、 控 制 、 
协调 、 管 理 、 分 配 、 规 范 、 中 介 、 监 督 、 再 生 
和 动力 等 功能 " 1。 同样 地 ， 公 共 文 化 服务 政策 
对 于 公共 文化 服务 建设 具有 重大 作用 ， 国 家 层 
面 的 政策 尤其 具有 代表 性 。 

本 文 根 据 1982 至 2017 年 36 年 间 国 家 层面 
有 关公 共 文 化 服务 的 90 份 政策 文本 ( 包括 两 部 
法 律 ， 分 别 为 : 《中 华人 民 共 和 国 公 共 文 化 服 
务 保障 法 》 与 《中 华人 民 共 和 国 公共 图 书馆 法 》)， 
通过 分 析 我 国 公共 文化 服务 政策 的 内 容 体系 ， 
进一步 预测 我 国 公共 文化 服务 政策 发 展 走向 。 
2.3 研究 操作 

内 容 分 析 法 专 指 对 于 文献 内 容 进行 系统 地 
定量 和 定性 相 结合 的 一 种 语言 分 析 方法 ， 其 目 
的 是 要 分 析 清 楚 或 者 说 要 测度 出 文献 中 有 关 主 
题 的 本 质 性 的 事实 及 其 关联 的 发 展 趋势 1。 

本 研究 具体 研究 步骤 如 下 : 中 在 研究 问 
题 本 身 的 要 求 下 ， 决 定 选择 内 容 分 析 法 作为 
研究 方法 。 四 收集 符合 研究 主题 的 公共 文化 
服务 政策 文本 ， 确 定 内 容 分 析 语 料 ， 最 终 确 
定 90 份 国家 层面 出 台 的 政策 作为 构成 本 研究 
分 析 对 象 的 文本 材料 。 久 对 收集 的 政策 文本 
材料 进行 初步 分 析 并 归 类 ， 包 括 整 体 意 义 层 
面 和 分 类 意义 层面 两 大 部 分 ， 整 体 意义 层面 
指 的 是 公共 文化 服务 ， 分 类 意义 层面 主要 包 
括 公 共 图 书馆 、 博 物 馆 、 美 术 馆 文化馆 ( 站 )、 
公共 电子 阅览 室 、 公 共 数 字 文 化 、 公 共 文 化 
服务 体系 示范 区 、 文 化 信息 资源 共享 、 文 化 
志愿 服务 、 文 化 体制 改革 、 老 龄 事业 、 戏 曲 、 
基层 、 农 民工 、 群 众 、 体 育 设 施 、 文 化 传承 、 
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结构 改革 、 文 化 遗产 保护 、 文 化 市 场 综合 执 
法 能 力 、 全 民 阅 读 等 具体 层面 。 同 时 从 时 间 
维度 视角 分 析 公 共 文 化 服务 政策 ， 分 时 间 段 
统计 政策 数量 ， 在 初始 分 析 基 础 上 进行 内 容 
分 析 语 料 编码 。 思 在 内 容 分 析 语 料 编码 的 基 
础 上 ， 进 一 步 从 政策 文本 中 归纳 与 提取 分 析 
主体 与 逻辑 关系 ， 进 行 分 类 编码 ， 制 定 内 容 
分 析 编 码 目 录 。 名 分析 和 解释 结果 ， 统 计 上 
述 内 容 分析 编 码 目录 中 的 一 级 类 、 二 级 类 在 
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政策 文本 中 被 提 及 的 次 数 ， 对 相同 一 级 类 中 
的 不 同 二 级 类 进行 对 比 与 分 析 ， 进 而 探讨 我 
国 公共 文化 服务 政策 所 呈现 的 发 展 趋势 。 


全 数据 获取 


3.1 内 容 分 析 语 料 的 选择 

本 文选 择 上 述 90 份 有 关公 共 文 化 服务 的 政 
策 文本 作为 内 容 分 析 的 语 料 ， 并 依次 对 语 料 进 
行 编码 ， 如 表 1- 表 3 所 示 : 


1 1982-1999 年 公共 文化 服务 政策 统计 


序号 发 布 时 间 文件 名 称 发 布 单位 
， o CREA BEANIE BET AT TCE pa Sc 

2 1982 《文化 部 关于 省 ( 自治 区 、 市 ) 图 书馆 工作 条 例 》 文化 部 

3 。 “1987 《关于 改进 舞会 管理 问题 的 通知 》 ( 失效 ) 人 
4 1988 《关于 加 强 文化 市 场 管理 工作 的 通知 》 文化 部 、 国 家 工商 行政 管理 局 

5 1992 《群众 艺术 馆 、 文 化 馆 管理 办 法 》 文化 部 

6 1998 《文化 部 关于 进一步 加 强 农村 文化 建设 的 意见 》( 失效 ) ”文化 部 

7 1999 《关于 加 强 老 年 文化 工作 的 意见 》 文化 部 
注 ， 标 * 的 为 未 找到 政策 原文 ， 故 不 列 人 分 析 语 料 

表 2 2000-2010 年 公共 文化 服务 政策 统计 
序号 At 文件 名 称 发 布 单位 


1 2000 《文化 部 关于 实施 西部 大 开发 战略 ， 加 强 西部 文化 建设 的 意见 》 


2 2001 《关于 做 好 老年 教育 工作 的 通知 》 


《文化 部 关于 贯彻 落实 三 个 代表 重要 思想 进一步 加 强 农村 文化 工 


3 2001 作 的 通知 》 


4 2001 通知 》 


《国家 计 委 、 文 化 部 关于 十 五 期 间 加 强 基层 公共 文化 设施 建设 的 


文化 部 

中 共 中 央 组 织 部 、 文 化 部 、 教 育 
部 、 民 政 部 、 全 国 老龄 工作 委员 
会 办 公 室 

文化 部 

国家 发 展 和 改革 委员 会 ( 含 原 国 
家 发 展 计划 委员 会 、 原 国家 计划 
委员 会 ) 、 文 化 部 


5 2001 《中 华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 个 五 年 计划 纲要 》 
文化 部 关于 印发 (文化 部 关于 十 五 期 间 文化 建设 的 若干 意见 ACE 文化 部 
化 部 关于 深化 文化 事业 单位 改革 的 若干 意见 》 的 通知 
7 2002 《关于 实施 全 国文 化 信息 资源 共享 工程 的 通知 》 

8 ”2002 《全 国文 化 信息 资源 共享 工程 管理 暂行 办 法 》 
9 2002 《全 国文 化 信息 资源 共享 工程 专项 资金 管理 


6 2001 


暂行 办 法 》 


10 2002 《关于 做 好 基层 文化 教育 资源 共享 工作 的 通知 》 


第 九 届 全 国人 大 四 次 会 议 


文化 部 
文化 部 
文化 部 、 财 政 部 
文化 部 、 教 育 部 


、 财 政 部 
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( 续 表 2 ) 
序号 At 文件 名 称 发 布 单位 
11 2002 《文化 部 关于 进一步 活跃 基层 群众 文化 生活 的 通知 》 文化 部 
12 2003 《公共 文化 体育 设施 条 例 》 司 务 院 办 公 打 
13 2003 《关于 实施 百 县 千 乡 宣传 文化 工程 志愿 服务 行动 的 通知 》 文化 部 
14 2004 《文化 部 关于 高 度 重视 农民 工 文化 生活 ， 切 实 保障 农民 工 文 化 权 文化 部 
益 的 通知 》 
15 2005 《博物 馆 管 理 办 法 》 文化 部 
16 2006 《文化 建设 “十 一 五 ”规划 》 文化 部 
17 2006 《国家 “十 一 五 ”时 期 文化 发 展 规划 纲要 》 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 打 
18 2006 《中 华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 一 个 五 年 计划 纲要 》 第 十 届 全 国人 大 四 次 会 议 
19 2007 《文化 标准 化 中 长 期 发 展 规划 (2007-2020 ) 》 文化 部 
有 2007 《中 共 中 央 办 公 厅 、 国务 院 办 公 厅 关于 加 强 公 共 文 化 服务 体系 建 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 打 
设 的 若干 意见 》 
21 2007 《“ 十 一 五 ”全 国 乡镇 综合 文化 站 建设 规划 》 司 家 发 展 和 改革 委员 会 、 文 化 部 
22 2008 《公共 图 书馆 建设 标准 》 a al 
23 2008 《文化 部 关于 进一步 深化 文化 系统 文化 体制 改革 的 意见 》 文化 部 
《全 国 重 点 美术 馆 评 估 办 法 》[ 附 : 全 国 重点 美术 馆 评 估 标 准 ( 暂 
24 2008 行 ]( 现 已 修订 ) 文化 部 
25 2009 《乡镇 综合 文化 站 管理 办 法 》 文化 部 
26 2010 《文化 馆 建 设 标 准 》 文化 部 
27 2010 《公共 电子 阅览 室 建设 试点 工作 方案 》( 废止) 文化 部 
28 ”2010 《文化 部 关于 开展 全 国 基层 文化 队伍 培训 工作 的 意见 》 文化 部 
0 2010 和 司 文化 信息 资源 共享 工程 2010 年 度 工 文化 部 
《文化 部 、 财 政 部 关于 开展 国家 公共 文化 服务 体系 示范 区 (项 目 ) 
30 2010 创建 工作 的 通知 》 文化 部 、 财 政 部 
表 3 2011-2017 年 公共 文化 服务 政策 统计 
间 文件 名 称 发 布 单位 
i 2011 《中 共 中 央 关 于 深化 文化 体制 改革 ， 推 动 社会 主义 文化 大 发 展 大 中 国共 产 党 第 十 七 届 中 央 委 员 会 
繁荣 若干 重大 问题 的 决定 》 第 六 次 全 体会 议 
2 2011 《文化 部 、 财 政 部 关于 进一步 加 强 公 共 数 字 文 化 建设 的 指导 意见 》 文化 部 、 财 政 部 
i PA 国家 质量 监督 检验 检疫 总 局 、 
3 2011 《公共 图 BIE IRI ALYE 家 标准 化 管理 委员 会 
《文化 部 、 财 政 部 关于 推进 全 国美 术 馆 、 公 共 图 书馆 、 文 化 馆 ( 站 ) 
4 2011 免费 开放 工作 的 意见 》 文化 部 、 财 政 部 
5 ”2011 《国家 “十 二 五 ”时 期 文化 改革 发 展 规 划 纲 要 》 中 共 中 央 办 公 厅 、 国 务 院 办 公 打 
6 2011 《中 华人 民 共 和 国 国 民 经 济 和 社会 发 展 第 十 二 个 五 年 规划 纲要 》 第 十 一 届 全 国人 大 四 次 会 议 
7 2012 《文化 部 “十 二 五 ”文化 科技 发 展 规划 》 文化 部 
8 2012 《文化 部 关于 鼓励 和 引导 民间 资本 进入 文化 领域 的 实施 意见 》 文化 
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( BER 3 ) 

序号 fe 文件 名 称 发 布 单位 

9 2012 《文化 部 “十 二 五 ”时 期 文化 改革 发 展 规划 》 文化 部 

10 2012 文化 部 关于 做 好 《公共 图 书馆 服务 规范 》 宣 传 贯彻 工作 的 通知 。 ”文化 部 

11 2012 《公共 电子 阅览 室 建 设计 划 实 施 方案 》 文化 部 、 财 政 部 

12 2012 《春雨 工程 一 一 全 国文 化 志愿 者 边疆 行 工作 实施 方案 》 文化 部 

13 2012 文化 部 办 公 n, 《公共 电子 阅览 室 终端 计算 机 配置 标准 》 文化 部 

和 《公共 电子 阅览 室 管理 信息 系统 功能 规范 》 的 通知 

14 2012 《全 国文 化 信息 资源 共享 工程 2013 年 度 地 方 资源 建设 方案 》 文化 部 

15 ”2013 《文化 部 信息 化 发 展 纲要 》 文化 部 

16 2013 《文化 部 “十 二 五 ”时 期 公共 文化 服务 体系 建设 实施 纲要 》 文化 部 

17 2013 《全 国 公共 图 书馆 事业 发 展 “ 十 二 五 ”规划 》 文化 部 

18 2013 《全 国文 化 信息 资源 共享 工程 “十 二 五 ”规划 纲要 》 文化 部 

19 2014 oo 场 综合 执法 能 力 提 升 三 年 (2014-2016 ) 行动 文化 部 

20 2014 文化 部 文化 体制 改革 工作 入 沉 导 小 组 关于 贯彻 落实 《2014 年 文化 系 文化 部 

统 体制 改革 工作 要 点 》 及 其 《分 工 实施 方案 》 的 通知 

21 2015 《关于 在 公共 服务 领域 推广 政府 和 社会 资本 合作 模式 指导 意见 》 国务院 办 公 厅 

22 2015 《关于 做 好 政府 向 社会 力量 购买 公共 文化 服务 工作 意见 》 国务 院 办 公 厅 

23 ”2015 《关于 加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 的 意见 》 中 共 中 央 办 公 厅 ， 国 务 院 办 公 厅 
24 2015 《中 共 中 央 关 于 繁 环 发 展 社会 主义 文艺 的 意见 》 中 共 中 央 政 治 局 审议 通过 

25 2015 《博物 馆 条 例 》 文化 部 

26 2015 《关于 支持 戏曲 传承 发 展 的 若干 政策 》 国务 院 办 公 厅 

BOs eee 基层 综合 性 文化 服务 中 心 建设 的 指导 意 国务 院 办 公 打 

28 2016 《中 华人 民 共 和 国 公 共 文 化 服务 保障 法 》 全 国人 大 常委 会 

29 2016 《文化 部 关于 推动 文化 娱乐 行业 转型 升级 的 意见 》 文化 部 

30 2016 《关于 进一步 做 好 为 农民 工 文化 服务 工作 的 意见 》 文化 部 

31 2016 《关于 推进 县 级 文化 馆 图 书馆 总 分 馆 制 建设 的 指导 意见 》 文化 部 

32 2016 《文化 志愿 服务 管理 办 法 》 文化 部 

33 2016 《国家 “十 三 五 "文化 遗产 保护 与 公共 文化 服务 科技 创新 规划 》 科学 闭 术 部 ， 文 化 部 ， 国 家 文物 
34 2017 《“ 十 三 五 ”推进 基本 公共 服务 均等 化 规划 》 国务 院 

35 2017 《“ 十 三 五 ”时 期 文化 扶贫 工作 实施 方案 》 文化 部 

36 2017 《文化 部 “十 三 五 ”时 期 文化 发 展 改 革 规 划 》 文化 部 

37 2017 《文化 部 “十 三 五 ”时 期 文化 产业 发 展 规划 》 文化 部 

38 2017 《文化 部 “十 三 五 ”时 期 文化 科技 创新 规划 》 文化 部 

39 2017 《文化 部 “十 三 五 ”时 期 艺术 创作 规划 》 文化 部 

40 2017 《国家 “十 三 五 ”时 期 文化 发 展 改革 规划 纲要 》 中 共 中 央 办 公 厅 ， 国 务 院 办 公 厅 
41 2017 《“ 十 三 五 ”时 期 全 国 公共 图 书馆 事业 发 展 规 划 》 文化 部 
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( 续 表 3 ) 
序号 At 文件 和 名称 发 布 单位 
2017 (EA REI AE 至 国人 天 常委 会 
43 2017 《全 民 阅 读 促进 条 例 》 (征求 意见 稿 ) Se 
44 2017 《关于 实施 中 华 优秀 传统 文化 传承 发 展 工程 的 意见 》 中 共 中 央 办 公 厅 国务 院 办 公 打 
45 2017 《“ 十 三 五 "时 期 全 国 古 籍 保护 工作 规划 》 文化 部 
46 2017 《关于 戏曲 进 乡村 的 实施 方案 》 文化 部 
47 2017 《关于 新 形势 下 加 强 戏曲 教育 工作 的 意见 》 文化 部 、 中 宣 部 、 教 育 部 、 财 政 部 
48 2017 《“ 十 三 五 ”时 期 繁 灯 群众 文艺 发 展 规 划 》 文化 部 


49 2017 动 的 指导 意见 》 


50 2017 《关于 深入 推进 公共 文化 机 构 法 人 治理 结构 改革 的 实施 方案 》 


《中 央 精 神 文明 建设 指导 委员 会 关于 深化 群众 性 精神 文明 创建 活 


中 央 精 神 文明 建设 指导 委员 会 


中 共 中 央 宣 传 部 、 文 化 部 、 中 央 
机 构 编 制 委员 会 办 公 室 、 财 政 部 、 
人 力 资源 社会 保障 部 、 国 家 文物 
局 、 中 国 科学 技术 协会 


EP eee 司 家 发 展 改革 委 、 国 土 资源 部 、 
52 2017) 《文化 部 “十 三 五 ”时 期 公共 数字 文化 建设 规划 》 文化 部 
53. 2017 《“ 十 三 五 ”国家 老龄 事业 发 展 和 养老 体系 建设 规划 》 E5 


3.2 编码 目录 的 制定 

根据 公共 政策 的 一 些 基 本 理论 和 原理 ， 陈 振 
明 将 政策 主体 界定 为 “政策 主体 是 直接 或 间接 参 
与 政策 制定 、 执 行 、 评 估 和 监控 的 个 人 、 团 体 或 
组 织 " 叫 ,因此 选取 “政策 制定 者 “政策 执行 者 “ 政 
策 受 惠 者 ”作为 分 析 单 元 ; 伊 斯 顿 (D. Easton) 将 
公共 政策 界定 为 “公共 政策 是 对 全 社会 的 价值 作 
有 权威 性 的 分 配 ”， 这 个 定义 突出 了 公共 政策 对 


资源 价值 的 分 配 ， 从 而 提取 “政策 手段 ”“ 政 策 
资源 ”作为 分 析 单 元 ;同时 为 横向 分 析 政 策 走 向 ， 
选取 了 “政策 目标 ”作为 分 析 单元 。 根据 上 述 理论 ， 
结合 研究 问题 和 目的 ， 本 研究 制定 了 一 份 包含 政 
策 责任 者 、 政 策 执行 者 、 政 策 受 惠 者 、 政 策 手 段 、 
政策 资源 、 政 策 目 标 6 个 一 级 类 和 48 个 二 级 类 在 
内 的 编码 目录 ( 见 表 4) 以 及 一 份 由 政策 目标 的 二 
级 类 延伸 到 三 级 类 的 政策 目标 编码 目录 ( 见 表 5 ) 。 


表 4 内 容 分 析 编 码 目录 


一 级 类 一 级 编码 二 级 类 二 级 编码 
中 共 中 央 Al 
全 国人 大 A2 
政策 责任 者 A 国务 院 A3 
国务 院 下 属 部 委 A4 
地 方 政府 A5 
国务 院 各 部 委 、 各 直属 机 构 Bl 
地 方 各 级 政府 B2 
地 方 各 级 党 委 B3 


事业 单位 (以 公共 文化 机 构 为 主 ) : 公共 图 书馆 、 博 物 馆 、 文 化 馆 、 科 技 馆 、 


政策 执行 者 B 


KNR, AAS OH). FLER, TOKE. RADE. thee, 乡 B4 


镇 文化 站 、 基 层 综合 性 文化 服务 中 心 等 
企业 《如 出 版 单位 、 印 刷 单位 、 新 华 书店 等 ) B5 


高 校 、 科 研 院 所 


总 工会 


B6 
B7 


202310.03070v1 


chinaXiv 


ChinaXiv 合 作 期 刊 


知识 管理 论坛 , 2018( 5 ):275-290 
DOI: 10.13266/j.issn.2095-5472.2018.027 


( 续 表 4) 
一 级 类 一 级 编码 二 级 类 二 级 编码 
人 民 和 群众 、 社 会 公众 Cl 
基层 群众 (农村 群众 、 城 乡 群 众 ) C2 
农民 群体 (农民 、 农 民工 、 农 民工 随 迁 子女 ) C3 
牧民 C4 
政策 受 惠 者 C ”弱势 群体 (老年 人 、 未 成 年 人 、 农 村 留守 妇女 儿童 等 ) C5 
残障 人 士 C6 
军人 C7 
生活 困难 群众 、 低 收入 人 群 C8 
欠 发 达 地 区 群众 ( 中 西部 地 区 群众 以 及 “老少 边 贫 地 区 群众 ”: 革命 老区 、 a 
少数 民族 地 区 、 边 疆 地 区 、 贫 困 地 区 群众 ) 
政府 购买 D1 
项 目 补贴 D2 
定向 资助 D3 
贷款 贴息 D4 
财政 支持 ( 中 央 财 政 适当 补助 ) D5 
政策 手段 m 税收 优惠 D6 
金融 服务 D7 
专项 基金 D8 
制度 规范 体系 和 标准 建设 D9 
法 律 法 规 保障 D10 
评价 工作 机 制 、 管 理 机 制 ， 督 促 检查 D11 
宣传 推广 D12 
资金 El 
人 才 队 伍 E2 
政策 保障 ( 如 优惠 政策 ) E3 
pes 设施 、 设 备 E4 
BRIR E 化 资源 E5 
科技 资源 E6 
组 织 资源 E7 
土地 资源 E8 
推动 从 发 达 地 区 文化 事业 建设 Fl 
促进 公共 文化 机 构建 设 F2 
文化 科技 支撑 公共 文化 服务 F3 
政策 目标 F 促进 文化 教育 发 展 F4 
传承 发 展 中 华 优秀 传统 文化 F5 
在 公共 文化 服务 领域 推广 政府 和 社会 资本 合作 模式 F6 
加 强 公 共 文 化 服务 体系 建设 F7 
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表 5 政策 目标 编码 目录 

二 级 类 二 级 编码 三 级 类 三 级 编码 

推进 基层 文化 建设 F11 

eee en 加 强 农 村 文化 建设 F12 
事业 建设 Fl 加 强 西部 文化 建设 F13 
推动 少数 民族 地 区 文化 建设 F14 

推动 贫困 地 区 文化 建设 (文化 扶贫 ) F15 

推进 公共 文化 机 构 法 人 治理 结构 改革 F21 

促进 公共 图 书馆 建设 F22 

加 强 群 众 艺术 馆 、 文 化 馆 ( 简称 两 馆 ) 的 建设 F23 

促进 公共 文化 机 构建 m 促进 博物 馆 事 业 发 展 F24 
设 推动 美术 馆 建设 F25 

加 强 乡 镇 综合 文化 站 设施 建设 F26 

作 进 基层 综合 性 文化 服务 中 心 建设 F27 

促进 公共 文化 体育 设施 的 建设 F28 

ee ae 促进 全 国文 化 信息 资源 共享 F31 
化 服务 F3 推动 公共 电子 阅览 室 建设 F32 

加 强 公共 数字 文化 建设 F33 

推动 老年 教育 事业 的 发 展 F41 

促进 文化 教育 发 展 F4 促进 基层 文化 教育 资源 共享 F42 
促进 全 民 阅 读 F43 

pee 加 强 戏曲 保护 与 传承 F51 
统 文化 F5 提升 古籍 保护 水 平 F52 

加 强 文化 遗产 保护 与 传承 F53 

在 公共 服务 领域 推广 鼓励 向 社会 力量 购买 公共 文化 服务 工作 F61 
政府 和 社会 资本 合作 F6 鼓励 民间 资本 参与 公共 文化 服务 体系 建设 F62 
模式 鼓励 文化 娱乐 行业 参与 公共 文化 服务 F63 

深化 公共 文化 服务 体制 机 制 改革 F71 

加 强 公共 文化 服务 体 = 推进 公共 文化 服务 均等 化 F72 
系 建设 推进 公共 文化 服务 的 制度 化 、 标 准 化 和 规范 化 F73 

加 快 构建 现代 公共 文化 服务 体系 F74 

@@O 数 据 分 析 政策 目标 7 个 方面 进行 详细 的 统计 ， 并 结合 我 


本 研究 根据 语 料 编码 及 编码 目录 ， 在 公共 
文化 服务 政策 的 年 出 台数 量 、 政 策 责 任 者 、 政 
策 执行 者 、 政 策 受 惠 者 、 政 策 手段 、 政 策 资源 、 


国 现状 ， 对 我 国 公共 文化 服务 政策 的 未 来 发 展 
走向 进行 分 析 预 测 。 
4.1 政策 年 出 台数 量 的 统计 分 析 

图 1 是 对 1982 年 至 2017 年 间 每 一 年 出 台 
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公共 文化 服务 政策 的 数量 进行 的 统计 ， 纵 轴 表 
示 政 策 出 台数 量 ， 横 轴 代 表 年 份 。 如 图 1 所 示 ， 
进入 21 世纪 以 来 ， 我 国 公共 文化 服务 政策 的 数 
量 较 之 前 有 明显 的 增长 , 并 不 断 地 发 展 和 完善 ， 
且 呈 现 出 阶段 性 波动 式 增 长 的 特征 。 在 统计 的 
90 份 公共 文化 服务 的 政策 文本 中 ，1982-1999 年 
出 台 7 份 ， 2001-2010 年 发 布 30 份 ，2011-2017 
年 颁布 53 份 其中, 仅 2017 年 出 台 了 20 份 政策 ， 
占 所 统计 政策 总 量 的 22.22%, 呈现 爆炸 式 增 长 。 
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究 其 原因 ， 与 2016 年 《中 华人 民 共 和 国 公 共 文 
化 服务 保障 法 》 的 颁布 密切 相关 ， 同 时 与 近年 
来 党 和 国家 高 度 重视 人 民 和 群众 的 精神 文化 需求 
分 不 开 。 此 外 ， 围 绕 公 共 文 化 服务 出 台 的 政策 
中 ， 涉 及 面 愈加 广泛 细致 ， 不 仅 从 宏观 层面 进 
行 引 导 ， 而 且 在 微观 层面 进行 规范 ， 如 在 公共 
数字 文化 、 戏 曲 、 古 籍 等 方面 均 出 台 相 关 政策 。 
这 有 利于 公共 文化 服务 内 容 具 体 化 ， 加 速 公共 
文化 服务 的 建设 进程 。 
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图 1 公共 文化 服务 政策 年 出 台数 量 统计 


4.2 政策 责任 者 的 统计 分 析 

图 2 是 对 各 类 政策 责任 者 数量 进行 的 统 
计 ， 纵 轴 表 示 政 策 责 任 者 的 类 型 ， 横 轴 代 表 其 
出 现 频 次 。 政 策 责任 者 主要 是 指 直接 负责 该 政 
策 的 制定 、 出 台 、 监 督 和 评估 的 机 构 。 数 据 显 示 ， 
国务 院 各 个 部 委 在 政策 中 出 现 次 数 最 多 ， 达 到 
68 次 ， 所 占 比例 为 77.27%， 其 中 ,文化 部 出 
现 62 次 ， 占 到 国务 院 各 个 部 委 的 91.18%; 然 
而 ， 国 务 院 作为 整体 的 出 现 次 数 为 14 次 ， 所 
占 比重 为 15.91%; 其 次 是 地 方 政府 ， 出 现 数 
量 为 22 次 ， 比 例 为 25%; 出 现 频率 最 低 的 是 


全 国人 民 代 表 大 会 ， 仅 为 6 次 ， 主 要 是 负责 审 
议 与 通过 法 律 和 五 年 计划 。 总 体 来 看 ， 政 策 责 
任 者 较为 集中 ， 国 务 院 下 属 的 文化 部 为 公共 文 
化 服务 政策 的 主要 责任 者 ， 也 是 公共 文化 服务 
NERA. MATERA, EA be FE 
文化 部 作为 公共 文化 服务 政策 的 主要 制定 者 ， 
这 也 显示 了 公共 文化 服务 政策 制定 主体 的 单一 
性 ， 容 易 导 致 人 民 群 众 对 公共 文化 服务 的 差异 
化 需求 很 难 通过 政策 得 以 反映 ， 也 会 一 定 程 度 
上 影响 到 后 期 政策 的 贯彻 与 落实 ， 这 一 点 值得 
我 们 关注 和 反思 。 
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4.3 政策 执行 者 的 统计 分 析 

图 3 是 对 政策 中 各 类 执行 者 的 统计 及 比较 。 
政策 执行 者 是 指 在 未 来 执行 、 实 施 和 评估 以 及 
进一步 调整 该 政策 ， 将 抽象 的 政策 具体 化 并 贯 
彻 落实 的 各 类 执行 者 ， 对 实现 既定 的 政策 目标 
起 着 决定 性 作用 。 如 图 3 所 示 ， 所 有 88 份 有 效 
政策 文本 中 提 到 最 多 的 执行 者 是 政府 ， 次 数 达 
到 79 次 ， 比 例 达 到 89.77%， 这 充分 表明 政策 制 
定 者 对 政府 的 期 竺 很 大 ; 且 在 他 们 看 来 ， 未 来 
我 国 公共 文化 服务 政策 将 主要 由 政府 来 执行 。 
这 一 看 法 与 政府 的 职能 密 不 可 分 。 公 共 文 化 服 
务 作为 公共 服务 的 重要 组 成 部 分 ， 是 公共 服务 


在 文化 领域 的 明确 体现 ， 而 提供 社会 公共 服务 
职能 是 政府 的 重要 职能 之 一 ， 因 此 ， 政 府 被 视 
为 公共 文化 服务 政策 的 主要 执行 者 。 值 得 反思 
的 是 , 政府 在 所 有 政策 执行 者 中 所 占 比 例 过 大 ， 
容易 造成 过 度 强 调 政府 在 公共 文化 服务 中 的 作 
用 ,从 而 导致 对 其 他 政策 执行 主体 的 忽视 ,这 
会 对 政策 执行 效果 产生 一 定 的 消极 影响 。 鉴 于 
该 现象 ， 有 专家 提出 发 展 公共 文化 服务 要 打破 
“政府 是 唯一 公共 文化 服务 提供 者 ”的 观念 ， 
进一步 探索 公共 文化 服务 的 社会 化 与 市 场 化 道 
路 ， 放 手 让 社会 力量 参与 公共 文化 服务 体系 的 
建设 中。 


数量 次) 


图 3 各 类 政策 执行 者 统计 
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其 次 , 是 以 公共 文化 机 构 为 主 的 事业 单位 ， 
提 到 次 数 为 43 次 ， 占 到 总 量 的 48.86%， 主 要 提 
到 ,公共 图 书馆 、 文 化 馆 、 博 物 馆 、 美 术 馆 、 
科技 馆 、 体 育 场 ( 馆 )、 青 少年 宫 、 工 人 文化 宫 、 
农家 书屋 、 社 区 书屋 ， 乡 镇 文化 站 、 基 层 综合 
性 文化 服务 中 心 等 ， 这 也 表明 公共 文化 服务 在 
很 大 程度 上 借助 公共 文化 机 构 提供 具体 的 服务 
内 容 。 值 得 关注 的 是 ， 国 家 针对 作为 公共 文化 
机 构 之 一 的 公共 网 书馆 颁布 了 9 份 政策 ， 占 到 
本 研究 所 收集 的 全 部 有 效 公共 文化 服务 政策 的 
10.23%， 而 针对 其 他 公共 文化 机 构 出 台 的 政策 
较 少 ， 如 关于 文化 馆 ( 站 ) 占 5 份 政策 ， 博 物 
馆 占 2 份 政策 ， 美术 馆 占 2 份 政策 ， 其 他 文化 
事业 单位 则 没有 针对 性 的 政策 ， 大 多 是 在 各 政 
策 中 提 及 其 政策 执行 功能 。 再 加 上 《中 华人 民 
共和 国 公共 图 书馆 法 》 于 2018 年 1 月 1 日 起 正 
式 实 施 ， 表 明 我 国 公共 图 书馆 体系 化 全 面 建 设 
有 了 政策 和 法 律 依据 ， 公 共 图 书馆 体系 化 可 持 
续 发 民有 了 新 的 动力 和 根本 保障 中 ,由 此 可 知 ， 
公共 图 书馆 在 公共 文化 服务 政策 的 执行 过 程 中 
发 挥 重要 作用 ， 国 家 在 公共 文化 服务 建设 方面 
对 公共 图 书馆 有 较 大 期 待 。 

再 次 , 企业 在 相关 政策 中 出 现 次 数 为 35 次， 
所 占 比重 为 39.77%， 近 几 年 出 台 的 政策 侧重 于 
鼓励 民间 资本 参与 公共 文化 服务 体系 建设 ， 鼓 
励 各 类 文化 企业 参与 公共 文化 服务 ， 积 极 推广 
政府 向 社会 力量 购买 文化 服务 模式 ， 这 也 表明 
公共 文化 服务 政策 在 落实 的 过 程 中 需要 更 多 不 
同 的 角色 参与 进来 ， 共 同 推动 公共 文化 服务 体 
系 建设 。 份 额 最 低 的 是 总 工会 ， 只 提 到 2 次， 
占 2.27%， 这 两 份 政策 都 是 指向 为 农民 工 提供 公 
共 文 化 服务 。 
4.4 政策 受 惠 者 的 统计 分 析 

图 4 是 公共 文化 服务 政策 的 利益 受众 分 布 
情况 。 按 照 政策 文本 的 具体 内 容 ， 将 其 划分 为 
人 民 和 群众 /社会 公众 、 基 层 群 众 、 农 民 群 体 、 
牧民 、 弱 势 群体 、 残 障 人 士 、 军 人 、 生 活 困难 
群众 / 低 收入 人 群 、 欠 发 达 地 区 群众 9 大 类 。 
其 中 比例 最 高 的 是 人 民 和 群众 /社会 公众 ， 占 到 
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总 量 的 73.86%， 这 说 明 公 共 文 化 服务 政策 作为 
一 种 公共 政策 ， 从 战略 和 全 局 的 高 度 集中 反映 
的 是 公共 利益 ; 其 次 ， 基 层 群 众 被 提 及 50 次 ， 
比例 为 56.82%， 表 明 政 策 制 定 者 意识 到 基层 是 
公共 文化 服务 的 重点 和 薄弱 环节 ， 将 工作 重心 
下 移 ， 搞 活 基层 的 文化 建设 ， 有 利于 推动 公共 
文化 服务 建设 进程 。 数 据 显 示 ， 弱 势 群 体 出 现 
次 数 为 46 次 ， 占 52.27%， 欠 发 达 地 区 群众 出 
现 次 数 为 45 次 ， 占 51.14%， 其 中 ，35.23% 的 
政策 特别 指明 受 惠 者 包括 残障 人 士 ， 可 见 政策 
已 经 注意 到 社会 中 处 于 弱势 的 群体 。 相 比较 而 
言 ， 弱 势 群体 ， 如 老年 人 、 未 成 年 人 、 残 疾 人 、 
农民 工 、 农 村 留守 妇女 儿童 、 下 岗 失 业 人 员 、 
离 退 体 人员、 生活 困难 群众 以 及 “老少 边 贫 ” 
地 区 的 人 民 和 群众 等 ， 能 享受 的 公共 文化 服务 较 
为 有 限 ， 该 现象 值得 政策 制定 者 加 以 重视 。 其 
余 的 政策 受众 , 按照 统计 频次 从 高 到 低 依次 排 
列 分 别 是 农民 群体 、 生 活 困 难 群 众 / 低 收入 人 
群 、 军 人 和 牧民 。 
4.5 政策 手段 的 统计 分 析 

图 5 表示 的 是 公共 文化 服务 政策 文本 中 提 
及 的 各 类 政策 手段 出 现 的 频次 统计 结果 。 可 以 
看 出 ,政策 中 最 多 提 到 的 政策 手段 是 制度 化 手 
段 ， 次 数 为 71 次 ， 占 到 总 量 的 80.68%， 制 度 规 
范 体系 和 标准 建设 具有 明确 的 规范 作用 ， 并 非 
所 有 的 政策 执行 者 都 有 高 度 的 自觉 性 ， 制 度 化 
手段 有 助 于 政策 的 内 化 和 执行 过 程 中 的 协调 ， 
从 而 强化 政策 效果 ， 被 政策 制定 者 认为 是 最 常 
规 、 最 有 效 的 政策 手段 ; 其 次 是 经 济 手段 ， 财 
政 支持 的 出 现 次 数 为 62 次 ， 比 例 为 70.45%， 具 
体 手段 包括 政府 购买 、 项 目 补贴 、 定 向 资助 、 
贷款 贴息 、 财 政 支持 ( 中 央 财 政 适 当 补 助 ) 、 
税收 优惠 、 金 融 服 务 、 专 项 基金 等 ， 这 正体 现 
了 公共 文化 服务 是 以 公共 财政 为 支撑 的 阐述 ; 
48.86% 的 政策 选择 了 法 律 手段 ， 法 律 是 大 多 数 
人 的 意志 的 集中 体现 ， 并 且 具 有 强制 作用 ， 通 
过 制定 并 健全 法 律 法 规 ， 有 利于 保障 政策 得 到 
有 效 落实 ， 这 一 手段 也 是 公共 政策 中 的 党 用 手 
段 。 明 确 公共 文化 服务 政策 的 具体 实施 手段 ， 
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与 可 行 性 ， 加 强 政 策 保障 ， 提 升 服务 效能 。 


图 4 各 类 政策 受 惠 者 统计 
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值得 关注 的 是 ， 法 律 手段 中 ，69.7% 的 政 
策 表述 是 “加 强 对 该 政策 主体 有 关 法 律 法 规 的 
研究， 建立 健全 相关 法 律 法 规 ”。2017 年 3 月 
1 日 起 施行 的 《中 华人 民 共 和 国 公 共 文 化 服务 保 
障 法 》， 作 为 我 国 第 一 部 有 关公 共 文 化 服务 的 
国家 法 律 ， 极 大 地 推动 了 公共 文化 服务 体系 的 
法 制 化 建设 。 但 是 ， 这 是 一 部 关于 公共 文化 服 
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图 5 各 类 政策 手段 统计 


务 宏观 意义 上 的 法 律 ， 公 共 文 化 服务 相关 具体 
法 律 法 规 尚 待 健全 。 
4.6 政策 资源 的 统计 分 析 

图 6 表示 的 是 这 些 政策 中 提 及 的 政策 资 
源 类 型 统计 结果 。 政 策 资 源 是 指 对 政策 利益 
相关 者 尤其 是 政策 受 惠 者 有 影响 的 各 种 政策 
价值 要 素 。 首 先 ， 提 及 最 多 的 是 文化 资源 ， 
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次 数 为 83 次 ， 比 例 高 达 94.32%， 说 明文 化 
资源 是 公共 文化 服务 政策 执行 和 落实 的 主要 
资源 保障 ; 其 次 是 资金 ， 被 提 到 62 次 ， 所 占 
比重 为 70.45%， 公 共 文 化 服务 以 全 体 人 民 为 
服务 对 象 ， 需 要 满足 人 民 群 众 的 基本 文化 需 
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求 并 保障 人 民 群 众 的 基本 文化 权益 ， 资 金 上 
的 大 力 支 持 是 必 不 可 少 的 ; 其 余 的 政策 资源 
从 高 到 低 依次 排列 分 别 是 设施 设备 、 科 技 资 
源 、 人 才 队 伍 、 政 策 保 障 ( 如 优惠 政策 ) 、 
组 织 资源 与 土地 资源 。 
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图 6 各 类 政策 资源 统计 


4.7 政策 目标 的 统计 分 析 

图 7 显示 了 公共 文化 服务 政策 不 同 目 标的 
数量 统计 结果 。 结 果 发 现 ， 政 策 中 提 到 次 数 最 
多 的 政策 目标 是 促进 公共 文化 机 构建 设 ， 次 数 
为 43 次 ,比例 为 48.86%, 在 加 强 公 共 图 书馆 、 
文化 馆 、 博 物 馆 等 公共 文化 机 构 的 基础 设施 、 
人 才 队 伍 等 建设 之 外 ， 推 进 公共 文化 机 构 法 人 
治理 结构 改革 更 具有 新 颖 性 。 其 中 ， 推 进 公 共 
文化 机 构 实施 法 人 治理 结构 在 分 析 语 料 中 出 现 
18 次 ， 占 到 促进 公共 文化 机 构 这 一 政策 目标 的 
41.86%，2010 年 以 前 ， 国 家 重视 加 快 国有 文 
化 企业 公司 制 改造 ， 完 善 法 人 治理 结构 ， 但 在 
公共 文化 服务 领域 鲜 少 提 及 。 此 后 ， 在 开展 国 
家 公共 文化 服务 体系 示范 区 (项目 ) 创建 工作 
过 程 中 ， 明 确 指出 的 重点 创建 内 容 包 括 形成 政 
府 宏观 管理 、 公 共 文 化 机 构 法 人 治理 结构 模式 
相 结合 的 公共 文化 服务 组 织 体系 ， 及 至 《关于 
深入 推进 公共 文化 机 构 法 人 治理 结构 改革 的 实 
施 方案 》 (2017) 的 出 台 ， 以 政策 的 形式 将 推 


进 公共 文化 机 构 实 施法 人 治理 结构 摆 在 突出 位 
置 ， 成 为 促进 公共 文化 机 构建 设 的 重要 内 容 。 
其 次 是 推动 欠 发 达 地 区 文化 事业 建设 ， 出 现 次 
数 为 37 次， 比例 为 42.05%， 可 见 政 策 制定 者 
考虑 到 促进 公共 文化 服务 均等 化 的 重要 性 。 
在 该 研究 语 料 中 被 提 及 次 数 最 少 的 是 传承 发 
展 中 华 优秀 传统 文化 ， 次 数 为 10 次 ， 比 例 为 
11.36%， 除 《关于 实施 中 华 优秀 传统 文化 传承 
发 展 工 程 的 意见 》 这 一 整体 意义 上 的 政策 外 ， 
在 《中 华人 民 共 和 国 公 共 文 化 服务 保障 法 》 中 
同样 提 及 中 华 优秀 传统 文化 的 传承 与 发 展 ， 此 
外 ， 针 对 中 华 优秀 传统 文化 的 具体 方面 ， 如 和 针 
对 戏曲 、 上 古籍 、 文 化 遗产 等 领域 出 台 了 6 份 相 
关 政 策 ， 努 力 做 到 在 公共 文化 服务 中 弘扬 中 华 
优秀 传统 文化 。 

值得 注意 的 是 ， 目 前 我 国 大 多 数 公共 文化 
服务 政策 目标 呈现 宏观 化 的 特点 ， 具 体 易 于 评 
价 的 目标 有 待 加 强 。 该 现象 不 仅 值得 研究 者 注 
意 ， 还 应 该 引起 政策 制定 者 和 评估 者 的 关注 。 
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全 结论 与 讨论 

上 述 数 据 分 析 显 示 了 我 国 公 共 文 化 服务 政 
策 内 容 体 系 的 构成 ， 即 ， 国务 院 下 属 文化 部 是 
公共 文化 服务 政策 的 主要 责任 者 ; 政府 与 公共 
文化 机 构 在 执行 政策 过 程 中 发 挥 较 大 作用 ; 政 
策 受 惠 人 群 不 局 限于 某 一 阶层 ， 而 是 面向 社会 
公众 ， 保 障 公 共 利 益 ， 并 在 此 基础 上 关注 到 弱 
势 群 体制 度 化 手段 、 经 济 手 段 、 法 律 手段 等 
构成 主要 政策 手段 ; 文化 资源 与 资金 等 成 为 公 
共 文 化 服务 政策 的 主要 政策 资源 ; 政策 目标 主 
要 侧重 于 促进 公共 文化 机 构建 设 、 推 动 欠 发 达 
地 区 文化 事业 建设 以 促进 公共 文化 服务 均等 化 、 
传承 发 展 中 华 优秀 传统 文化 、 建 立 健全 公共 文 
化 服务 体系 ， 进 而 丰富 人 民 和 群众 的 精神 文化 生 
活 ， 建 设 社会 主义 文化 强国 。 

如 果 政 策 制定 的 影响 因素 得 到 控制 ， 我 国 
未 来 公共 文化 服务 政策 将 出 现 如 下 发 展 趋势 : 
公共 文化 服务 政策 数量 将 呈现 波动 上 升 态势 。 
鉴于 我 国 公共 文化 服务 体系 建设 仍 处 于 初步 阶 
段 ， 人 民 和 群众 的 基本 文化 需求 和 基本 文化 权益 
需要 政策 加 以 保障 ， 且 随 着 建设 进程 的 深入 ， 
将 在 更 加 具体 的 层面 出 台 相 应 政策 予以 完善 ， 
可 预测 我 国 公共 文化 服务 政策 数量 将 根据 实际 
建设 情况 波浪 式 增 加 。@ 政 府 继续 发 挥 全 面 主 
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导 作 用 。 政 府 将 继续 主导 公共 文化 服务 政策 的 
话语 权 ， 在 政策 制定 过 程 中 ， 国 务 院 下 属 文化 
部 仍然 扮演 主导 性 的 角色 。 针 对 政策 制定 主体 
单一 的 问题 ， 需 要 政策 制定 者 扩大 社会 参与 公 
共 文 化 服务 政策 制定 的 渠道 ， 听 取 社 会 各 界 代 
表 的 意见 ， 以 人 民 和 群众 的 真实 需求 为 导向 制定 
公共 文化 服务 政策 。 包 公共 文化 服务 参与 主体 
多 元 化 。 为 避免 造成 过 度 强调 政府 在 公共 文化 
服务 政策 中 的 作用 而 导致 对 其 他 政策 执行 主体 
的 忽视 ,公共 文化 服务 政策 将 在 坚持 以 政府 为 
主导 的 前 提 下 ， 鼓 励 多 主体 参与 ， 努 力 形成 政 
府 、 市 场 、 社 会 共同 参与 公共 文化 服务 体系 建 
设 的 新 格局 。 存 在 的 问题 是 在 鼓励 各 类 社会 主 
ABDI, tke ARBORS. SCR 
评估 和 监督 体系 ， 落 实 的 可 操作 性 差 ， 这 个 问 
题 应 该 引起 政策 制定 者 的 注意 。 同 时 ， 以 图 书 
馆 为 代表 的 主体 自身 建设 将 逐步 加 强 ， 进 一 步 
强化 公共 文化 机 构 的 自主 权 ， 提升 人 民 群 众 的 
参与 度 和 获得 感 。 公共 文化 服务 更 加 均等 化 。 
虽然 目前 公共 文化 服务 政策 受 惠 者 在 一 定 程 度 
上 关注 到 了 欠 发 达 地 区 群众 和 弱势 群体 ， 但 公 
共 文 化 服务 非 均等 化 现象 仍然 十 分 严重 , 故此 ， 
宏观 层面 的 政策 受 惠 者 将 仍 以 全 体 人 民 为 主 ， 
在 此 基础 上 ， 公 共 文 化 服务 政策 将 会 适当 地 向 
社会 少数 与 弱势 群体 倾斜 保障 社会 少数 与 弱 
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势 群体 最 基本 的 文化 权益 ， 同 时 ， 具 体 的 公共 
文化 服务 政策 所 针对 的 受 惠 者 目标 人 群 将 进 一 
步 细 化 ,宏观 层面 与 微观 层面 两 者 结合 ， 从 而 
更 好 地 促进 公共 文化 服务 均等 化 。 名 制度 化 手 
段 、 经 济 手段 、 法 律 手段 等 将 继续 作为 我 国 公 
共 文 化 服务 政策 的 主要 手段 。 可 以 预测 到 的 是 ， 
政策 手段 将 更 加 多 样 化 ， 更 有 利于 提升 政策 效 
能 。 针 对 法 律 手 段 的 不 足 之 处 ， 将 进一步 建立 
健全 公共 文化 服务 相关 具体 的 法 律 法 规 ， 争 取 
做 到 有 法 可 依 ， 促 进 公 共 文 化 服务 建设 更 加 规 
范 化 。@ 文 化 资源 、 资 金 等 资源 仍 为 主要 政策 
资源 。 这 些 政策 资源 在 公共 文化 服务 政策 的 制 
定 、 执 行 和 评估 中 都 起 到 提纲 者 领 的 作用 ,成 
为 未 来 制定 、 实 施 及 评估 公共 文化 服务 政策 必 
不 可 少 的 要 素 。 此 外 ， 随 着 政策 资源 来 源 渠 道 
狭窄 等 政策 整 病 的 显明 ， 如 资金 主要 依赖 于 中 
央 及 地 方 各 级 财政 ， 未 来 公共 文化 服务 政策 将 
会 加 大 力度 争取 社会 力量 的 参与 和 投入 。CO 短 
期 内 我 国 公共 文化 服务 政策 目标 宏观 化 。 和 针对 
该 现象 ， 笔 者 建议 根据 宏观 政策 目标 ,分 层次 
设 定 具体 可 行 、 易 于 评价 的 微观 政策 目标 ， 落 
实 到 具体 的 任务 上 ， 制 定 衍生 的 规章 细则 ， 将 
宏观 的 政策 目标 予以 明确 和 细 化 ， 这 样 有 利于 
提高 政策 的 可 操作 性 ,分 步 实现 宏观 政策 目标 。 
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A Content Analysis on Policy Trends of Chinese Public Cultural Service 


Wang ping Hong jin 
Information Management School of Zhengzhou University, Zhengzhou 450001 

Abstract: [Purpose/significance] The analysis about policy trends of public cultural service attempts to 
provide enlightenment for the policy planning and making of public cultural service in the future. [Method/ 
process] Based on 90 policy texts on public cultural services at the national level from 1982 to 2017, the 
article carried out analysis from seven perspectives, including annual policies quantitative statistics, policy 
makers, policy enforcers, policy beneficiaries, policy instruments, policy resources and policy objectives, and 
formed a preliminary judgment on the policy trends on public cultural service in China. [Result/conclusion] 
The number of policies on public cultural service will show an increasing trend; the government will continue 
to play a leading role fully; the participants in public cultural services are diversified; public cultural services 
will tend to be more equal; institutionalized means, economic means and legal means will continue to be the 
main policy instruments; cultural resources and capital remain the main policy resources; the policy objec- 
tives of public cultural services in China will be macroscopic in the short term. 


Keywords: public cultural service policy text content analysis 
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